TISZTELT LAKOSOK!

A kozponti orvosi iigyeleti szolgaltatist az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kift.
végzi telepiilésiikon.

Az orvosi ligyelet irdnyitisa, a telefonhivisok fogaddsa a kovetkezdk szerint
torténik:

2016. december 01-t6l a siirgbsségi betegellitds hatékonysaginak fokozasa, a
parhuzamos hivasok szdmanak csokkentése, valamint az azonnali elérhetdség
biztonsaganak javitasa érdekében az ligyelet iranyitasara

DISZPECSERSZOLGALATOT MUKODTET.

A Diszpécserszolgalat miikodésének el('%nyei:

A korkép stilyossagi fokozata szerint biztositja az ellatast (az esett6l fliggben
kiild iigyeletet vagy akar azonnal mentdt ifl. biztosit szakszerti tandcsadast)

» Kozvetlen kapcsolatot biztosit a szolgaltatén beliili és szolgaltatok kdzotti
hatékony egyiittmiikodéshez (OMSZ, Rendbrség, Katasztrofavédelem stb )

Az egységes, gyorsan elérhetd stirgBssegi hivészdmon a lakossdg segitséget hivhat. Egy
hivas kezdeményezésével az ligyelet és a diszpécserszolgdlat egy idoben cléthetd. igy a
beteg egy belépési ponton keresztiil keriil kapcsolatba az ellatokkal és egyértelmii beteg

utakon at jut ellatashoz,

2016. DECEMBER 01-TOL

az alapellatasi ligyelet a kivetkezé szimokon hivhato:

UGYELETI HIVOSZAM: 06/70 3 703 104
06-703-703-104

Mentészolgalat /mentési hivoszam:104




Bejelentéskor a  diszpécserszolgdlat egységes kérdezési és szakmai  elvek
figyelembevételével dont a riasztandé siirgésségi egységrél (kivonuld tigyeleti szolgdlat
(orvos, mentStiszt), kiemelt mentSegység, esetkocsi, rohamkocsi). A szolgdlatiranyité a
rendelkezésre 4ll6é informéciok alapjan a beteg feltallasi helyéhez legkozelebbi és a
legfelkésziiltebb egységet kiildi a beteg segitségére.

Amennyiben a bejelentéskor egészségiigyi tandcsadasra van sziiksége az irdnyitas ebben
is a segélyhivo rendelkezésére 4ll,

A bejelentdnek, amennyiben panaszai megengedik, az irdnyités felajanlja az
tigyeleti ambulancia felkeresését. Az iigyeleti kirzethatarokon belill miikdds
tigyeleti AMBULANCIA (feinétt és gyermekek szdmdra) igénybe vehets,

A siirgdsségi ellatas lancszemei / teend6i :

1, Beteg:

- fel kell ismernie az életveszélyes allapotot

- dontését meghozva értesitenie kell az egységes szamon elérhetd stirgdsseégi
rendszert és a kérdésekre pontos valaszokat kell adnia

- esdsegélyt kell nyujtania illetve az orvos megérkezéséig a mentésirdnyito tanacsai

Tz

alapjdn kell eljainia

2, Diszpécser:

- a beteg vagy a hozzitartozé bejelentését a siirgésségi telefonszamon fogadja

- tanacsot adhat a kiérkezésig elvégzendd beavatkozasokrél

- helyszinre irdnyithatja a legmegfelelsbb , a helyszint leghamarabb eléré
siirghsségi egységet '

3, Siirg6sségi egységek -KOZPONTI UGYELETI AMBULANCIA
-ORVOSI UGYELETI KOCSI - szakorvos il
ment6tiszt/szitkséges életmentd eszkdzokkel
-KIEMELT MENTOEGYSEG - mentészakdpols
-ESETKOCSI - mentSorvossal /mentétiszttel
-ROHAMKOCSI-siirgésségi szakorvossal(oxyologus)

(S8




